
Статья 39.1. Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения 

отдельных видов работ потребителям 

(введена Федеральным законом от 18.07.2011 N 242-ФЗ) 

ПРАВИЛА, ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ СТОРОН 

ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ И ИСПОЛНЕНИИ ПУБЛИЧНЫХ ДОГОВОРОВ 

  

  

Публичным договором признается договор, заключенный лицом, 

осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход 

деятельность, и устанавливающий его обязанности по продаже товаров, 

выполнению работ либо оказанию услуг, которые такое лицо по характеру 

своей деятельности должно осуществлять в отношении каждого, кто к нему 

обратится (розничная торговля, перевозка транспортом общего 

пользования, услуги связи, энергоснабжение, медицинское, гостиничное 

обслуживание и т.п. (статья 426 ГК РФ)). 

В соответствии со статьей 426 ГК РФ в случаях, предусмотренных 

законом, Правительство, а также уполномоченные Правительством 

федеральные органы исполнительной власти могут издавать правила, 

обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных 

договоров (типовые договоры, положения и т.п.). Так, например, Законом РФ 

от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" предусмотрено, что 

Правительство вправе издавать для потребителя и продавца (изготовителя, 

исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного 

индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) 

указанные правила. 

Условия публичного договора, которые не соответствуют указанным 

требованиям, ничтожны и не влекут каких-либо юридических последствий, за 

исключением тех, которые связаны с их недействительностью (статьи 

426, 167 ГК РФ). 

В данной Справочной информации приведен перечень обязательных 

правил для сторон при заключении и исполнении публичных договоров. В 

отдельный раздел вынесены правила, обязательные для потребителя и 

продавца (изготовителя, исполнителя, импортера, владельца агрегатора), 

принятые в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите 

прав потребителей". 

Оглавление к справочной информации: 

1. Правила, обязательные для потребителя и продавца при заключении 

и исполнении публичных договоров, изданные в соответствии с Законом РФ 

от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 

2. Правила, обязательные для сторон при заключении и исполнении 

иных публичных договоров 
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